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Tietosuojaseloste

Tama on Lahden 9. Apila Apteekin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste.

1 Rekisterinpitaja

Lahden 9. Apila Apteekki
Y-tunnus: 1888770-3
Ajokatu 83 15500 Lahti
03 876220

2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Sakari Laitinen Paivi Nurmi
apteekkari tietosuojavastaava
Ajokatu 83 15500 Lahti apila_apteekki_tietosuoja@outlook.com

apila_apteekki.lahti@apteekit.net

3 Apteekin asiakasrekisteri

3.1 Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Apteekin asiakasrekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on apteekin palveluiden jarjestaminen
asiakkaalle. Asiakasrekisteria kaytetdan kulloinkin voimassaolevan tietosuojalainsaadannén ja muun
lainsadgdanndn mukaisesti. Henkildtietojen kasittely perustuu tietosuojalainsaadannén ohella
apteekkitoimintaa koskevaan lainsdadantoon.

Asiakkaat on ryhmitelty apteekin tarjoamien palveluiden mukaisesti.

1 Apteekkiasiakkaat (reseptiasiakkaat)
Reseptiostokset pitaa lain mukaan rekisterdida, joten kaikki apteekin reseptiasiakkaat kuuluvat
tahan asiakasryhmaan. Kasittely perustuu voimassa olevaan lainsaadantdon (toimitettujen
reseptien arkistointi) tai sopimukseen (Kela-korvauskasittely), jolloin kasittelyn oikeusperuste on
rekisterinpitajan lakisdateinen velvoite. EU-lainsaadantdon perustuvan ldadkevarmennuksen osana
tallennetaan kaikkien lIdakevarmennuksen piirissa olevien, apteekista toimitettujen, ladkkeiden
sarjanumerot ja tuotekoodit. Ladketurvallisuuden parantamiseksi (rekisterinpitajan oikeutettuna
etuna) apteekin jarjestelmaan tallennetaan lisdksi ostotapahtuman yksiléiva tieto, jolla voidaan
jaljittda informointia varten myds asiakkaat, joille Iadketta on toimitettu (reseptitietojen
lakisaateisen sailytysajan puitteissa). Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi Iaakkeiden
takaisinvetotilanne.

2 Kanta-asiakkaat
Tietojen kasittely perustuu voimassaolevaan kanta-asiakassopimukseen apteekin ja kanta-
asiakkaan valilla. Kanta-asiakastietoja kaytetaan henkildtietolain ja kulloinkin voimassaolevan muun
lainsaddanndn mukaisesti asiakkaan ladkemaaraysten, itsehoitoladakkeiden ja muiden
apteekkituotteiden seka palveluiden toimittamiseen seka ostotapahtumien toteuttamiseen
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Tietojen kasittely perustuu tiliasiakaslaskutussopimukseen apteekin ja tiliasiakkaan valilla.

Annosjakeluasiakkaat

Tietojen kasittely perustuu annosjakelusopimukseen apteekin ja annosjakeluasiakkaan valilla.

3.2 Rekisterin tietosisalto

1 Reseptiasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisterdidyista seuraavia tietoja:

Etunimi, sukunimi

Henkildtunnus

Kaikki reseptille tallennettavat tiedot

Osto- ja maksutapahtumat

Sitoumustiedot, tyopaikkakassatieto

Kela-korvaustiedot, Kelan maksuosuus

Puhelinnumero ja/tai sGhképosti ldédkehoidon tukipalveluihin hyédynnettévéksi asiakkaan
itse luovuttaessa tiedot apteekille (esim. Iddkkeiden saatavuustiedot, lddkehoidon
muistuttajapalvelu)

2 Kanta-asiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitelld kanta-asiakkuuden solmineista asiakkaista ylla
lueteltujen lisdksi seuraavia tietoja:

Asiakkaan yhteystiedot (osoite, Fax, Puhelinnumero, Matkapuhelinnumero,
sahkdpostiosoite)

Asiakkaan asiakaspalvelun, [aakityksen ja terveydentilan kannalta olennaiset
lisatiedot esim. sairaudet yms.

Yhteisotiedot (linkitys perheenjasenten valilla)

Asiakkaan asiakasryhmat

3 Tiliasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitella laskutussopimuksen solmineista asiakkaista kohdassa
1 lueteltujen lisaksi

suoramaksu /e-lasku-tiedot

Edunvalvojan tiedot

Laskutusosoite (jos eri kuin postiosoite)

Laskun viitteet ja laskutukseen liittyvat lisatiedot

e-lasku/Suoramaksusanoma (pankista apteekkiin) sisaltda seuraavat tiedot.

Nimi (etunimi ja sukunimi)
Henkilotunnus (asiakkaan tunnistus)
virtuaalinen IBAN-tilinumero

4 Annosjakeluasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitelld Annosjakelu-asiakkuuden solmineista
asiakkaista kohdassa 1 lueteltujen lisaksi seuraavia tietoja:

Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty
Annosjaeltavat |adkevalmisteet annosteluajankohtineen
Muu annosjakeluasiakkaan laakitys

Annosjakeluun liittyva mahdollinen lisdinformaatio
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3.3 Henkil6tietojen sailytysaika

1

1

Apteekkiasiakkaat

Apteekkiasiakkaiden henkilétiedot poistuvat aktiivirekisterista 13 kuukauden jalkeen, jos asiakas ei
ole asioinut tuona aikana apteekissa. (Nykyinen apteekin henkilttietojen sailytysaika apteekin
aktiivirekisterissa on linjattu tietosuojavaltuutetun toimesta vuodeksi ja yhdeksi kuukaudeksi)
Reseptitietoja sailytetaan arkistoituna rekisterissa lain velvoittaman sailytysajan.

Resepti-palvelun suostumus on voimassa joko yhden asiointikerran tai kolme vuotta
allekirjoituspaivasta lukien. Apteekki sailyttaa ja arkistoi asiakkaan allekirjoittaman
suostumusasiakirjan Kelan lukuun. Asiakkaan allekirjoittama suostumuslomake sailytetaan 12
vuotta sen voimassa olon paattymisesta.

Kanta-asiakkaat

Asiakkaan kanta-asiakkuuteen liittyvia henkil6tietoja sailytetdan kanta-asiakkuusajan. Tiedot
poistuvat kuitenkin, jos asiakas ei asioi apteekissa 24 kuukauteen, jolloin katsotaan kanta-
asiakkuuden loppuneen. Kanta-asiakkaan ostotiedot poistuvat aktiivirekisteristd 36 kuukauden
kuluttua ostotapahtumasta.

Reseptiostoja sailytetaan lisaksi lain velvoittaman ajan, vaikka kanta-asiakassopimus irtisanottaisiin.

Tiliasiakkaat
Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyvia henkilGtietoja sailytetaan apteekin asiakasrekisterissa
sopimuksen voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti seka vahintaan lain velvoittaman ajan.

Annosjakeluasiakkaat

Asiakkaan annosjakelu-asiakkuuteen liittyvia henkilétietoja sailytetadan sopimuksen
voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti.

Reseptiostoja sailytetaan lisaksi lain velvoittaman ajan, vaikka annosjakelusopimus irtisanottaisiin.

3.4 Liitynnat muihin jarjestelmiin

Apteekkiasiakkaat
Apteekkisopimusjarjestelma:

- Vieroitushoitosopimuksen piiriin kuulumisen tarkastaminen, jos reseptiostoissa
on PKV-1aakkeita (paaasiassa keskushermostoon vaikuttavia Iadkkeitd) ja/tai
huumeita.

- Suomen apteekkariliiton yllapitama tietojenvalityspalvelu, jossa apteekkariliitto
toimii tietojen kasittelijana.

- Tiedot sopimuksista saadaan palveluun asiakkaan hoitavalta laakarilta

Valtakunnallinen reseptikeskus:
- Kaikki reseptitiedot toimitetuista ja sahkdistetyista resepteista
- Kansallinen Terveysarkisto toimii itsendisena rekisterinpitdjana
Kelan palvelut:

- Kelan reaaliaikainen korvauskysely (asiakkaan Kela-korvaustietojen haku)

- Kelan reaaliaikainen tilityspalvelu (asiakkaan korvattujen laakeostojen raportointi
Kelaan)

- Sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien maksua varten

- Kela toimii itsenaisena rekisterinpitajana

- Tyopaikkakassat (Tyopaikkalaskutuksen piirissa olevien asiakkaiden ostojen
raportointi)
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- Sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien ja mahdollisten lisdetuuksien
korvauskasittely.

- Vakuutusyhtiot (Vakuutusyhtididen korvaavien ostojen raportointi
vakuutusyhtiolle)

- Riippuen asiakkaan vakuutussopimuksesta voidaan vakuutusyhtidn korvaavat
ostot raportoida suoraan apteekista vakuutusyhtioon.

Suomi.fi-valtuudet -palvelu:

- Keskitetty valtakunnallinen sahkéinen valtuutuspalvelu puolesta
asiointivaltuuden antamiseen ja tarkastamiseen. Suomi.fi-valtuudet on keskitetty
palvelu, jossa asiakas voi valtuuttaa toisen henkildn tai yrityksen asioimaan
puolestaan Apteekkiasiointiin 16ytyy palvelusta oma valtuus. Apteekki tarkistaa
asiointivaltuuden apteekkijarjestelmassa suoraan Valtuudet-palvelusta

2 Kanta-asiakkaat

- Kanta-asiakkaiden osalta ei ole kohdan 1 lisaksi liityntdja muihin jarjestelmiin.

3 Tiliasiakkaat

- elasku/suoramaksusopimustilauksiin liittyva sahkéinen sanomaliikenne
(vastaanottoilmoitukset):

- Apteekki vastaanottaa asiakkaan omassa pankkipalvelussaan lahettaman e-lasku/suoramaksu
sopimuspyynnon. Tiedot noudetaan suoraan jarjestelmaan, jotta apteekilla on oikeus lahettaa
asiakkaalle elaskuja/suoramaksuja. Pyyntd noudetaan pankista apteekkiin suojattua pankkien
kayttamaa WebService-kanavaa pitkin.

4 Annosjakeluasiakkaat
Lahden 9. Apila Apteekin lddkkeiden koneellisen annosjakelun alihankkijana toimii Pharmac Finland Oy.

Annosjakeluyksikkdon valitettavat henkild/1dakitystiedot:

Henkildtunnus

Sukunimi ja etunimi

Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty

Annosjaeltavat lddkevalmisteet annosteluajankohtineen

Annosjakeluvalmisteiden kirjallinen annostusohje sekd indikaatio siind muodossa kuin ne on
valmisteen reseptille kirjattu

Mikali tilaukselle tuleva valmiste on eri valmiste, esim. geneerisen vaihdon seurauksena, kuin
reseptilld madratty, valitetaan myds alkuperaisen reseptilla maaratyn valmisteen tiedot.

Muu l&akitys (Jos asiakkaalle on maaritetty)

Annosjakeluun liittyva mahdollinen lisainformaatio (Jos asiakkaalle on maaritetty)

Kassa-asiakkaat
Korttimaksutiedot Nets Oyj:lle

3.5 Saannonmukaiset tietolahteet

Apteekkiasiakkaiden tiedot saadaan reseptiladkkeiden osto- ja maksutapahtuman seka toimituksen
yhteydessa. Sopimusasiakkaisiin liittyvia lisatietoja kerataan asiakkaalta itseltdan sopimuksen
tekemisen yhteydessa seka sopimussuhteen aikana.
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3.6 Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Asiakasrekisteriin tallennettujen tietojen kasittely on aina luottamuksellista. Apteekki voi luovuttaa
pankeille ja muille maksunvalittdjille seka perintayhtidille tiedot, jotka ne tarvitsevat asiakkaan
maksutapahtumien toteuttamiseksi ja maksujen perimiseksi. Apteekki ei luovuta rekisteritietoja
kolmansille osapuolille markkinointi- tai muihin tarkoituksiin.

Saannénmukaisia luovutuksia toiselle rekisterinpitdjélle:

- Reseptikeskukseen apteekin sahkdistamien reseptien tiedot (Kansallinen Terveys Arkisto)
- Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista

- Kelalle tiedot sv-korvatuista ostoista

- Kelalle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista

- Sosiaalitoimelle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista

- Tyopaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista

- Vakuutusyhtioille tiedot laskutettavista ostoista

Apteekki voi luovuttaa rekisterissa olevia tietoja kolmansille osapuolille, jos luovutuksen perusteena on
esim. viranomaisen lakisdateinen tiedonsaantioikeus. Jos apteekki luovuttaa rekisterissa olevaa tietoa
viranomaiselle, dokumentoi apteekki tietoluovutuksen.

Apteekki kayttaa taman selosteen mukaisten tehtavien hoitamiseen alihankkijoita, joita sitovat
rekisterinpitajan kanssa tehdyt sopimukset henkildtietojen kasittelystda mukaan lukien salassapitoa ja
tietoturvaa koskevat ehdot. Apteekki varmistaa tietosuojan alihankkijoiden palveluissa tietosuoja-
asetuksen mukaisilla kirjallisilla sopimuksilla.

Apteekin rekisterissa olevia tietoja ei siirretda EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.

3.6.1 Markkinointi
Tietoja ei kayteta markkinoinnillisessa tarkoituksessa.
3.6.2 Tilitoimisto

Tilitoimisto Oy Toimialakirjanpito - Branschbokféring Ab:lle toimitetaan aineistoa, jossa nakyvat
tiliasiakkaan nimi, asiakasnumero seka laskun loppusumma. Tilitoimisto kasittelee henkilétietoja
apteekin lukuun eika silla ole itsenaista oikeutta kayttaa henkil6tietoja.

3.6.3 Suostumuksen saaneelle henkildlle

Asiakkaan kirjallisella tai suomi.fi puolesta-asiointi suostumuksella tietoja voidaan luovuttaa
suostumuksen saaneelle henkildlle.

3.7 Rekisterin suojauksen periaatteet

Paperiaineisto: Suostumus tietojen tallentamiseen asiakasrekisteria varten seka suostumus
eReseptipalvelun puolesta asioimiseen -lomakkeet sailytetdan apteekissa vain henkilékunnalle
tarkoitetuissa valvotuissa tiloissa ja niita padsee kasittelemaan vain valtuutetut henkilot.

Paperiset lomakkeet allekirjoitetaan ja tiedot tallennetaan apteekin tietojarjestelmaan (MAXX), jotta ne
ovat henkilokunnan kaytettavissa asiakaspalvelutilanteissa ja laskutuksessa. Kaikki tietojen kasittely,
sailytys ja havittaminen tapahtuvat apteekin tietoturvaperiaatteiden mukaisesti.
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Ladkemaaraysrekisteria ei ole manuaalisena aineistona erikseen. Sdaddsten maaraamat sailytettavat
paperiset reseptit ja Iddkkeiden toimittamiseen muut vaadittavat paperit sailytetaan apteekin tiloissa
saaddsten vaatiman ajan. Jonka jalkeen ne havitetdan muiden tietosuojajatteiden tapaan lukittuun
havitysastiaan. Raportit ja paperiset tulosteet arkistoidaan. Raportit sailytetaan valvotuissa tiloissa ja/tai
lukittavissa kaapeissa ja niita padsee kasittelemaan vain valtuutetut henkil6t

ATK:lla kasiteltavat tiedot: Apteekissa on kaytdssa Receptum Oy:n toimittama MAXX-
apteekkijarjestelma. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmat jaotellaan kayttétarkoitustensa ja
ominaisuuksiensa perusteella luokkiin A ja B. MAXX on A-luokan jarjestelma (=Kanta-palveluihin liittyvat
jarjestelmat), joka on Kelan yhteistestauksessa seka tietoturva-auditoinnissa virallisesti hyvaksytty
apteekkijarjestelma.

Apteekissa tehdaan omavalvontaa apteekin asiakastiedon salassapidon ja tietojen suojaamisen
varmistamiseksi lain velvoittamalla tavalla (laki sahkdisesta ladkemdaarayksesta 61/2007).

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu henkilékohtaisilla kayttajatunnuksilla, salasanoilla seka
toimikorteilla ja muilla teknisilld suojauksilla. Apteekissa on huolehdittu siita, etta tallennettuja tietoja
seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkiltietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijéiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

Apteekin, jarjestelmaan liittyvien palvelutuottajien seka jarjestelmaa yllapitavien teknisten
yhteistydkumppaneiden valilla on laadittu GDPR:n vaatimusten mukaiset yhteistydésopimukset, joissa
kaikissa on mukana vaatimukset tiedon asianmukaiseen suojaamiseen seka salassapitovelvoitteet.

4 Kameravalvontarekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Kameravalvonnan tarkoituksena on omaisuuden suojaaminen, kulunvalvonta seka turvallisuutta,
omaisuutta tai tuotantoprosessia vaarantaneiden tilanteiden ennaltaehkaiseminen tai selvittaminen.

Taman lisaksi valvonnan tarkoituksena on varmistaa ja lisata henkilékunnan turvallisuutta.

Rekisterin tietoja tydnantajalla on oikeus kayttaa lisaksi yksityisyyden suojasta tydelamassa annetun
lain (759/2004) 17 8:n 2 momentin 1-3 kohdissa yksil6idyissa tilanteissa tydsuhteen paattamisen
perusteen toteenndyttamiseksi, naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986)
tarkoitetun hairinnan tai ahdistelun taikka ty6turvallisuuslaissa (738/2002) tarkoitetun hairinnan ja
epaasiallisen kaytdksen selvittamiseksi ja toteen nayttamiseksi seka tydtapaturman tai muun
tyOturvallisuuslaissa tarkoitettua vaaraa tai uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittamiseksi.

Rekisterin tietosisalto

Rekisterin sisaltd koostuu apteekin kameravalvonnan piiriin kuuluvissa tiloissa, huoneiston ulko-ovien
edustalla syntynyt tallentavaan valvontajarjestelmaan kuuluvien kameroiden kuvaama kuva-aineisto.
Tallentuneet henkildtiedot ovat salassa pidettavia. Rekisteriin tallentuu asiakas- tai palvelusuhteen, tai
muun niihin verrattavan suhteen vuoksi tietoja. Rekisteriin kuuluu my®s aineiston perusteella laaditut
raportit. Tietoja yhdistetaan tarvittaessa esim. rikosepailyselvityksissa muihin kulunvalvontaan tai
turvallisuuteen liittyvien rekisterien tietoihin.
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Henkildtietojen sailytysaika

Rekisterin tietoja sailytetdan tallentimen kapasiteetista riippuen enintdan 30 vrk, ellei ole
kameravalvonnan tarkoituksen toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sailyttaa tietoja pidempaa
aikaa.

Saannonmukaiset tietolahteet

Apteekin tallentavaan valvontajarjestelmaan kuuluvien kameroiden valittama kuva-aineisto.

Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Tietoja ei luovuteta/siirretd EU-maiden ulkopuolelle. Ei séanndnmukaista luovutusta.
Kameravalvonnan rekisterin tietoja ei luovuteta muille, kuin poliisille tai muulle toimivaltaiselle
viranomaiselle, joka laissa saadetyssa tarkoituksessa pyytaa rekisterin yksilditya tietoa haltuunsa.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Kuvattavia informoidaan apteekin ulko-oven vieressa nakyvalla "Tallentava kameravalvonta”
- tarralla. Pyydettdessa toimitetaan nahtavaksi rekisteriseloste.

Tallentimet sdilytetaan valvotuissa tiloissa ja tallenteet salasanalla suojattuna tietokoneen kovalevylla.
Tallenteiden kayttdoikeus on maaritetty ja rajattu vain tietyille henkildille. Tallenteiden kaytdsta paattaa
apteekin esimiehet tai tietosuojavastaava.

Digitaalisessa muodossa (tietokoneen tai vastaavan kovalevylld) oleva rekisteri on suojattu salasanalla.
Rekisterin tietoja sailytetdan tallentimen kapasiteetista riippuen enintdan 30 vrk, ellei ole
kameravalvonnan tarkoituksen toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sailyttaa tietoja pidempaa
aikaa. Tiedot tuhotaan tallentamalla niiden paalle uutta tietoa. Tietojen kaytt6 tapahtuu selaamalla
kovalevylla olevia tietoja tietokoneella. Tiedot eivat ole tallennettuna yleisesti tunnetuissa formaateissa
ja tallenteiden katsomiseen tarvitaan kameravalvonnan oma ohjelma. Talla estetdan kuvien
vaarinkaytoksia.

Rekisteri on apteekin hallinnassa ja valvonnassa eika siihen ei ole ulkopuolisilla paasya.

Apteekin ja jarjestelmaa yllapitavien teknisten yhteistydkumppaneiden valilld on laadittu EU:n
tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimusten mukaiset yhteistydsopimukset, joissa kaikissa on mukana
vaatimukset tiedon asianmukaiseen suojaamiseen seka salassapitovelvoitteet.

5 MUUT ASIAKKAILLE TARJOTTAVAT PALVELUT
5.1 Muistuttaja-palvelu

Muistuttaja-palvelulla apteekki muistuttaa asiakasta, joko tekstiviestitse tai sahkdpostitse, siita etta
hanen reseptiladakkeensa ovat loppumassa. Tiedot lasketaan lakisaateisesti tallennettavista
reseptitiedoista ja reseptien toimitusvaleista. Palvelun tarkoituksena on turvata keskeytymaton ladkitys
ja laakityshoidon onnistumista. Muistuttajapalvelun kayttéénottaminen perustuu asiakkaan antamaan
erilliseen suulliseen suostumukseen apteekkiasioinnin yhteydessa.
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5.2 Ladkehoidon tarkistuspalvelu asiakasrekisteri
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on Laakityksen tarkistuspalvelun tuottaminen.

Rekisteri sisaltaa ladkityksen tarkistuspalvelun yhteydessa syntyvat palveluraportit, joista voidaan
asiakkaan kirjallisella suostumuksella antaa tietoja hoitavalle laakarille.

Laakityksen tarkistuspalvelun tarkoituksena on auttaa ladkkeenoton tarkoituksenmukaisessa
toteutuksessa ja varmistaa ladkehoidon turvallisuus mahdollisten yhteisvaikutusten,
padllekkaislaakityksen ja sopimattomien ladkkeiden valttamiseksi. Palvelun tuottamiseksi apteekki
tarvitsee kattavat tiedot resepti- ja itsehoitoladkkeista ja ravintolisista. Palvelu ja siina kasiteltavat
henkildtiedot perustuvat asiakkaan kanssa tehtavaan sopimukseen.

Rekisterin tietosisaltdé
Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavat tarkistuspalvelun tuottamisen yhteydessa syntyvat tiedot:

Henkildtiedot, joita saadaan asiakkaalta:

Nimi, osoite, henkildtunnus, puhelinnumero, kaytdssa olevat ladkkeet ja ravintolisat, niiden
annostukset seka ottoajankohdat.

Henkil6tiedot, joita saadaan Reseptikeskuksesta seka apteekin reseptintoimitus- ja asiakasrekisterista:
Maaratyt ladkkeet, niiden annostukset, [aakkeen maarannyt laakari, I1adkkeen maaraamisajankohdat,
maaratyt ladkemaarat seka tiedot niista organisaatiosta, joissa ladkemaaraykset on maaratty.

Henkilétietojen sailytysaika

Palvelun tuottamista varten kaytettavat henkildtiedot ja tarkistuspalvelussa syntyneet tiedot poistetaan
rekisterista asiakkaan irtisanoessa sopimuksen tai viimeistaan palvelun tuottamista seuraavan vuoden
lopussa.

Saannénmukaiset tietoldhteet

Laakitystiedot saadaan asiakkaan kirjallisella luvalla e-reseptikeskuksesta seka apteekin
reseptintoimitusrekisterista ja asiakasrekisterista. Lisaksi asiakas voi antaa tietoja suullisesti tai
kirjallisesti.

Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Tietoja ei paasaantdisesti luovuteta ulkopuolisille.

Mikali ladkityksen tarkistuksessa ilmenee asioita, jotka on selvitettava hoitavan ladkarin kanssa, tietoja
voidaan luovuttaa laakarille asiakkaan kirjallisella suostumuksella. Tietoja voidaan antaa puhelimitse tai
paperitulosteina.

Lainsaddanndn niin edellyttaessa tietoja voidaan luovuttaa apteekkitoimintaa tai apteekkihenkildstda
valvoville viranomaisille.

Muihin tarkoituksiin tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan asiakkaan kirjallisella suostumuksella. Jos
asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa hanen
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laillisen edustajansa suostumuksella (laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92) 13 §, muutos
653/2000).

Tietoja ei luovuteta/siirreta EU-maiden ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Tiedot sdilytetaan lukitussa tilassa.

5.3 Kotisivujen palautelomake
Asiakas voi palautteen annon yhteydessa myos luvan myds markkinointiviestien lahettamiseen.

Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus, peruste, tietoldhteet

Tietojen tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen. Valittyvien tietojen saaminen ovat edellytys
palvelun tuottamiselle. llIman ndin saatavia tietoja palvelua ei voi toteuttaa luotettavalla tavalla.
Tietolahteina toimivat asiakkaan tayttamat kentat palautelomakkeessa. Tietoja sailytetaan sen aikaa
kuin asian hoitamisen kannalta on tarpeellista. Palautekentta on Fonecta Oy:n yllapitama palvelu.
Palveluntarjoaja varmuuskopioi palvelussa olevat tiedot palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi.
Varmuuskopioita sdilytetaan enintaan 3kk taaksepain.

Kasiteltavat henkilétiedot
www.apilaapteekki.fi sivustolla on palautelomake, jokakeraa tarvittavat tiedot yhdeydenottoa varten.

- asiakkaan madarittdma sahkdpostiosoite.
- asiakkaan maarittama puhelinnumero

- asiakkaan kirjoittama viesti ja sen sisaltd
- tieto markkinointiluvasta

5.4 Secmail suojattu sahképosti

Secmail suojattu sahkdposti on Online solutionionsin palvelu joka on tarkoitettu luottamuksellisen
tiedon valittamiseen asiakkaan, apteekin ja yhteistydbkumppaneiden valilla. Luetut viestit poistuvat
palvelusta 7 vrk kuluttua, jos niita ei erikseen poisteta. Asian liittyessa apteekin lakisaateisiin asioihin
aineisto voidaan siirtaa tilanteen vaatiessa muiden saaddsten alla oleviin rekistereihin ja noudattaa
siihen kuuluvaa tietosuojakaytantoa.

Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus, peruste, tietoldhteet

Apila Apteekki kayttaa palvelua asiakkaiden ja yhteistydkumppanien kanssa kaytavaan
luottamukselliseen ja turvalliseen viestintaan. Valittyvien tietojen saaminen ovat edellytys palvelun
tuottamiselle. liman nadin saatavia tietoja palvelua ei voi toteuttaa luotettavalla tavalla. Tietolahde on
asiakkaan palvelun kautta valittdmat tiedot tai muun sopimuksen tai yhteistyon takia saadut tiedot.

Kasiteltavat henkilétiedot
- asiakkaan maarittama sahkdpostiosoite

- asiakkaan maarittama puhelinnumero
- asiakkaan kirjoittama viesti ja sen sisaltod
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- henkilotunnukset
- laakitystiedot
- laskutustiedot

5.5 Facebook-mainonta

Facebook ja Apila apteekki ovat yhteisrekisterinpitdjia soveltuvin osin Facebookissa olevien sivujen seka
viestipalveluiden osalta. Facebook kasittelee tietoja tietosuojaperiaatteidensa mukaisesti:
www.facebook.com/privacy/. Facebook on paaasiallisesti vastuussa tietosuojalainsaadannon
noudattamisesta ja tietoturvallisuuden seka rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta palvelussa. Voit
hallinnoida Facebookin tietosuoja-asetuksia Facebookissa. Apila apteekki vastaa viestien sisaltdjen
kasittelysta.

Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus, peruste, tietoldhteet

Apila apteekki kasittelee Facebook sivujensa ja viestipalveluiden kautta saatuja henkil6tietoja
ainoastaan Apila apteekin omiin tarkoituksiin, kuten uusien tuotteiden, palveluiden ja tarjouksista
kertomiseen, kilpailujen ja arvontojen toteuttamiseen, palautteen vastaanottamiseen, mainonnan
ostamiseen Facebookilta, sivujen tai mainosten tavoitettavuuden mittaamiseen tai Facebookissa
tapahtuvaan asiakaspalveluun. Tietoja ei yhdistetd muihin rekistereihin.

Rekisterdity voi rajoittaa omien henkil6tietojensa kasittelya poistumalla Apila apteekin Facebook sivun
tykkadjista ja/tai seuraajista.

Kasiteltavat henkilotiedot

rekisterdidyn nimi

julkinen profiilikuva

- muut rekisterdidyn julkisesti nakyvaksi maaritetyt tiedot

- muut kommenteissa tai viestipalvelussa oma-aloitteisesti ilmoitetut henkil6tiedot

6 Rekisteroidy henkilon oikeudet

6.1 Henkilon oikeus tarkastaa itseaan koskevat henkilotiedot

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto
tehdaan henkilékohtaisen kdynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla
tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Tiedot toimitetaan vain henkil6llisyyden todistamista vastaan tai muutoin luotettavaa
tunnistusmenetelmaa kayttaen. Apteekki maarittelee tapauskohtaisesti riittavan tunnistautumisen
menetelmat. Kameravalvonnan rekisterin tietoja ei luovuteta muille, kuin poliisille tai muulle
toimivaltaiselle viranomaiselle, joka laissa saadetyssa tarkoituksessa pyytaa rekisterin yksilditya tietoa
haltuunsa.

Mikali apteekki joutuu kieltaytymaan antamasta tietoja, annetaan asiakkaalle kirjallinen todistus, josta
kay ilmi myds ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Asiakas voi taman jalkeen saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Kameravalvonnasta ei anneta asiakkaille tietoja.
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Pyynnét kasitelldadn aina apteekin tietosuojavastaavan/apteekkarin kautta ja tiedot toimitetaan
asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Mikali asiakkaan pyynté on monimutkainen tai pyyntéja on paljon, maadraaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella. Talldin apteekki ilmoittaa asiakkaalle
tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka
viivastymisen syyt.

Omakanta-palvelusta (http://www.kanta.fi/omakanta) asiakas voi tarkistaa omiin reseptitietoihinsa
kohdistuneet tapahtumakyselyt.

Tarkastusoikeuden kayttdminen on lahtékohtaisesti maksutonta. Jatkuvasti toistuvien kyselyiden tai
ilmeisen perusteettomat/kohtuuttomien kyselyiden kohdalla rekisterinpitdjana apteekki voi peria
pyynnon toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.

6.2 Henkildtietojen oikaiseminen tai poistaminen seka rekisterdidyn oikeus
pyytaa kasittelyn rajoittamista

Asiakkaalla on oikeus korjauttaa ilman aiheetonta viivytysta hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilétiedot. Apteekki korjaa virheet saatuaan oikean tiedon suoraan asiakkaalta tai muusta
luotettavasta lahteesta. Apteekki korjaa vain sellaiset tiedot, joka on apteekkilainsdadannén mukaan
mahdollista korjata jalkikateen.

Asiakkaalla on oikeus tulla unohdetuksi ja poistattaa tiedot apteekin asiakasrekisterista vain niiden
tietojen osalta, joita apteekin ei lakisaateisesti tarvitse sailyttaa tai joita apteekki ei enaa tarvitse niihin
tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin, taikka jos jokin muu EU:n
tietosuoja-asetuksen (GDPR) 17 artiklan mukainen edellytys tayttyy. Poistopyyntd tehdaan
henkilékohtaisen kdynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla
varmennetulla asiakirjalla. Apteekki paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaddantda noudattaen
tietojen poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa omien tietojen kasittelyn rajoittamista jos

- asiakas kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa apteekki voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

- kasittely on lainvastaista ja asiakas vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden
kayton rajoittamista;

- apteekki ei enda tarvitse kyseisia henkilGtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta asiakas tarvitsee niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi;

- asiakas on vastustanut henkildtietojen kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan 1 kohdan
nojalla odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatkd rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet.

6.3 Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, silta osin kun henkiltietojen kasittely
perustuu asiakkaan omaan suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.
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6.4 Henkilon oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada itseadn koskevat henkilétiedot, jotka on toimittanut apteekille, ja joita
apteekki kasittelee automaattisesti asiakkaan suostumuksen tai sopimussuhteen nojalla, koneellisesti
luettavassa muodossa siirrettya suoraan toiselle rekisteripitajalle, jos se on teknisesti mahdollista. Jos
siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa tarkastusoikeuden nojalla
vastaanottamansa omat henkil6tiedot toiselle rekisterinpitajalle niin halutessaan.

6.5 Muut henkildn tietojen kasittelyn liittyvat oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutetun
toimisto, Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki tai tietosuoja@om.fi), jos apteekki ei rekisterinpitajana ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

7 Apteekin oikeus muuttaa tata tietosuojaselostetta

Pyrimme kehittamaan palveluitamme jatkuvasti ja tarjoamaan paremman asiakaskokemuksen
kayttajillemme. Taman mydta joitakin palveluita ja toiminnallisuuksia saattaa tulla lisda tai ne voivat
muuttua, jolloin paivitAmme tata selostetta tarpeen mukaan.

Palveluiden kehityksen ja lainsdadannén muutosten johdosta pidatdmme oikeuden muuttaa
tietosuojaselostetta.

Merkittavista muutoksista ilmoitamme suoraan asiakkaille, jotka ovat jattaneet sahkodpostiosoitteensa.
Muussa tapauksessa muuttuva tietosuojaseloste on nahtavissa kuukauden ennen voimaan
astumistaan verkkosivuillamme. www.apilaapteekki.fi

Voimassaoleva tietosuojaseloste on nahtavilla verkkosivuillamme (www.apilaapteekki.fi) ja apteekin
reseptitoimituksessa.
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